
運 営 規 程             

令和 7 年 4 月 1 日現在 

事業所名 ケアハウス ほっとはっと 
所在地 名古屋市中川区西日置町十丁目 101 番地 

介護保険 
指定番号 名古屋 10 民対第 98 号 2 

代表者 理事長   河津 惠子 
管理者 山田 直子 

運営規程 
（目   的）高齢者のケアに配慮しつつ、自立した生活を確保できるようにすることを目的とします。 
（運営方針）ケアハウスが住居であることを踏まえつつ、高齢者の特性に配慮した住みよい住居を提供し、入居者の自主性

の尊重を基本として、入居者が明るく心豊かに生活できるよう配慮していきます。 

職員体制 

職  種 施設長      生活相談員 介護職員      

職
員
数 

常 勤 
専従 1 1 2 
兼務 0 0 0 

非常勤 
専従 0 0 0 
兼務 0 0 0 

入居定員 30 名 

ご利用料 

対象収入による階層区分  ①  ②  ③ ①＋②＋③ 
事務費徴収額 生活費 管理費 利用料 

① 1,500,000 ～ 10,000 44,810 3,910 58,720 
② 1,500,001 ～  1,600,000 13,000 44,810 3,910 61,720 
③ 1,600,001 ～ 1,700,000 16,000     44,810 3,910 64,720 
④ 1,700,001 ～ 1,800,000 19,000     44,810 3, 910 67,720 
⑤ 1,800,001 ～ 1,900,000 22,000     44,810       3,910 70,720 
⑥ 1,900,001 ～ 2,000,000 25,000     44,810       3,910 73,720 
⑦ 2,000,001 ～ 2,100,000 30,000     44,810      3,910  78,720 
⑧ 2,100,001 ～ 2,200,000 35,000     44,810  3,910 83,720 
⑨ 2,200,001 ～ 2,300,000 40,000     44,810  3,910 88,720 
⑩ 2,300,001 ～ 2,400,000 45,000     44,810  3,910 93,720 
⑪ 2,400,001 ～ 2,500,000 50,000     44,810  3,910 98,720 
⑫ 2,500,001 ～ 2,600,000 57,000     44,810  3,910 105,720 
⑬ 2,600,001 ～ 2,700,000 64,000     44,810  3,910 112,720 
⑭ 2,700,001 ～ 2,800,000 71,000     44,810  3,910 119,720 
⑮ 2,800,001 ～ 2,900,000 78,000     44,810  3,910 126,720 
⑯ 2,900,001 ～ 3,000,000 85,000 44,810  3,910 133,720 
⑰ 3,000,001 ～ 3,100,000 92,000 44,810  3,910 140,720 
⑱ 3,100,001 円以上 93,500 44,810  3,910  142,220 

※11 月から 3 月までは、上記の金額に 2,070 円（暖房費）が加算されます。 
※夫婦で入居する場合で、収入が 1 階層に該当する場合は、上記の金額から 3,000 円の減額があります。 

ご入居に  

あたって 

ご入居にあたり、以下のことにご留意願います。 
・居室・設備・器具等は本来の用法にしたがってご使用下さい。これに反したご使用方法により破損等が生じた場合、賠償  

していただくことがあります。 
・ 喫煙は敷地内全面禁煙です。飲酒は健康面に配慮して制限させていただく場合もあります。 
その他、重要事項説明書をご覧下さい。 

緊急時に  

ついて サービス提供中に事故等が発生した場合、ご家族に連絡しますとともに、かかりつけ医の指示に従います。 

相談窓口 

当事業所につきまして、相談・苦情等がありましたら下記連絡先までご連絡下さい。 
   特別養護老人ホーム フラワー園            TEL 052-321-2251    FAX 052-321-8013 
   ケアハウスほっとはっと                   TEL 052-354-1880    FAX  052-354-1878 

名古屋市健康福祉局 介護保険課            TEL 052-959-2592    FAX 052-972-4147 
   愛知県社会福祉協議会 運営適正化委員会     TEL 052-212-5515    FAX 052-212-5514 
   愛知県国民健康保険団体連合会 介護保険室    TEL 052-971-4165    FAX 052-962-8870 
社会福祉法人フラワー園は、NPO 法人 あいち福祉オンブズマン に加入しております。 
以下の連絡先にもご相談下さい。 
  窓口 NPO 法人 あいち福祉オンブズマン事務局     FAX 052-228-1738 
         曜日・時間は問いません。専用の相談シートをご利用ください。 


